1.) Check-in, check-out feltételek
Erkezés: 15:00 oratol.

Amennyiben kordbban szeretne érkezni, kérjuk, jelezze elére az +36306960556-
os telefonszGmon.

15:00 6ra elétt alapvetéden nem tudjdk elfoglalni az apartmanokat a két vendég
kdzti elbkészitési, fertdtlenitési folyamatok iddigénye miatt.

Tavozds: 10:00 6rdig a tadvozdasi napon.
2.) Fizetési feltételek

A foglaldsi folyamat végeztével On egy VISSZAIGAZOLAST kap emailben, ami
tartalmazza a szdallds dij 100%-anak elutaldsdhoz szukséges adatokat. Foglaldsa
akkor vdlik véglegessé, amennyiben a teljes ésszeg elutalasra kerult.

3.) Hazikedvencekre vonatkozé szabdlyzat

Az épuletekben semmilyen hdzikedvenc nem vihetd be, helyezhetd el, mérettdl
faggetlenul.

4.) Gyermekekre vonatkozé szabdlyzat

A haz kialakitdsa miatt, gyermekeket kizadrolag sajat felelésségukre hozhatnak
magukkal. Barmilyen sérulés, baleset a vendégeket terheli, a szalldsadd nem
vonhato felelésség ald.

5.) Dohényzasi és tlizgyujtasi feltételek

Az ingatlan egész tertletén a dohdnyzds nem megengedett. Az ingatlan teljes
terdletén tlzet gydjtani az erdei kérnyezet tlzbiztonsdgdnak megfeleld feltételek
mellett lehetséges. TUzgyUjtasi tilalom idején tuzet gyujtani tilos!

6.) Altalanos feltételek
Altalénos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai:
Cégnév: WOWCabin, Borbola Bence
Telephely: 1221 Budapest, Bardt koz 5.

2. Altalanos szabalyok:
(a) Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabdlyozza



a szolgdltatd altal 8228 Lovas, Felsdorsi Gt Hrsz 740/2 szam alatt Uzemeltetett,
"WOWcabin" szdlldshely és az ahhoz kapcsolédé, a szolgdltatd dltal nydjtott
szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megdllapoddsok megkdtését
utazadsi iroddkkal, utazaskdzvetitdkkel, utazdsszervezdkkel, vagy mds olyan
személyekkel, akik a szolgdltatd szolgdltatdsai értékesitése érdekében a
szolgdltatoval hosszabb tdvon egyuttmudkédnek.

3. A szerzodo fel:

(a) A szerz6dé fél a szolgaltatd szolgdltatdsait megrendeld, igénybe vevd
természetes, vagy jogi személy. Szerz8dd fél az a természetes személy is, akia
szolgdltatd szolgdltatdsat ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatdst
megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovdbbiakban egyuttesen: vendég.

(b) A szolgdltatd és a vendég a - feltételek teljestlése esetén - a szolgdltatdsi
megdllapodds szerz6dé feleivé valnak - a tovabbiakban egyuttesen: szerz6dé
felek.

4. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas
modositdasa, foglalhaté napok:

(a) A vendég ir@sban — a wowcabin.hu foglaldsi rendszerén keresztul - kuldétt
foglaldsdra a szolgdltatd a foglaldsi igény kézhezvételétdl szdmitott 12 6rdn
belul visszaigazoldst kuld a vendég részére.

(b) A szolgdltatdsi szerzédés a vendég daltal az ajanlat alapjan leadott
megrendelés - foglalds - szolgdltatd dltali irGsbeli visszaigazoldsaval jén Iétre,
és ezen irdsbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés - foglalds - irdsban
|étrejott szerz6désnek minésul. A széban leadott megrendelés ill. megrendelés
modositds, csak abban az esetben keletkeztet szerzé6déses kdételmet, ha azt a
szolgdltaté irGsban visszaigazolta.

(c) Foglalast 1 éjszakdara csak és kizardlag hétkéznap lehetséges, amennyiben a
foglalds a hétvége barmelyik napjat (péntek, szombat éjszaka) érinti, akkor
minimum 2 éjszaka foglalando.

A szolgdltatds megrendelésével a vendég jelen ASZF-et elfogadija.

(c) A szolgdltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatdrozott idére szol.

(d) Ha a vendég a hatdarozott idétartam lejartat megelézéen tgy dént, hogy a
szolgdltatdst a hatdrozott idétartam elteltéig nem, vagy nem a teljes
idétartamra kivénja igénybe venni, az (az 5. pontban régzitettek kivételével)
nem mentesiti a |étrejott szerzé6désben kikotott teljes szolgdltatasi
ellenértékének megfizetése aldl. A vendég daltal a hatdrozott idétartam lejarta
elétt elhagyott szobdt a szolgdltatd jogosult Gjra értékesiteni.



(e) A vendég a szolgdltatds meghosszabbitdsara csak akkor jogosult, ha ehhez
a szolgdltatd legkésébb a hatdrozott idétartam lejartdt megeldzé napon
irdsban hozzdjarul.

(f) A szolgdltatdsi szerz6dés modositdsa kizarélag a szerzédé felek irdsba foglalt
egyuttes akarataval lehetséges.

5. A lemondasi és modositasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja/médosithatija,
amennyiben a lemonddsi/médositasi szandékat irasban jelzi a szolgdltaté felé,
legkésdbb az érkezés elbtti 15. napig.

Erkezés elétti 14-7 napon belili lemondds/médositds esetén a fizetendd
lemonddsi/médositasi dij a foglalds értékének 50%-a.

A szolgdltatasnak az érkezést megel6z6 6 napon belul térténd
lemonddsa/modositdsa esetén a vendég (megrendeld) a létrejott
szerz6désben kikotott teljes szolgdltatasi ellenértéket (foglaldsi dij) elvestzti.

(b) A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondicidkhoz
kotoétt termékei - igy példdaul akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazds, vagy
rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedi szerzb6désben rogzitett
feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak:
(a) Az aktudlis szobadarak a www.wowcabin.hu oldalon talélhaték.

(b) A szolgdltatd az arait eldzetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvdltoztatni, amely a szerz8dd fél kérésére adott drajanlatdban mar
megajdnlott drakat azonban mar nem érinti.

(c) A szolgaltatd az arak kdzlésekor kdteles megjeldini az arak adétartalmanak -
igy pl.: altaldnos forgalmi add, idegenforgalmi add - jogszabdly altal
meghatdrozott mértékét. A szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy
jogszabdlyi valtozds esetén a tébbletterheket elézetes értesités nélkul atharitsa
a szerzéd6 félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgdltatd arait magyar forintban hatdrozza meg.

(e) A szolgdltatd az aktudlis érait, az aktudlis akcibit, kedvezményeit, és egyéb
ajanlatait is az altala mdkédtetett www.wowcabin.hu weboldalon teszi kézzé.

7. A fizetés modja és annak garancigja:

(a) A szolgdltatdé a megrendelt szolgaltatasok teljes dsszegét, a tartdzkodds
egészére szamitva feltlnteti az dltala a vendég szdmdara kuldétt irdsos
visszaigazoldason.



A vendég a tartdzkodds idétartamara szmitott dsszeget tébb modon
egyenlitheti ki:

aa) a szolgdltatasi dij teljes ¢sszegét a megrendelés visszaigazolasat kévetd 1
munkanapon belll (de mindenképpen a szolgdltatds igénybevételét
megelézéen) atutalja bankszamidankra,

(b) A szerz6dé fél a szolgaltatds ellenértékét magyar forintban jogosult és
kételes kiegyenliteni, amelyet a szolgdltaté a megrendelés visszaigazoldsdban
megjeldlt.

(c) A szolgaltaté a szolgdltatéds(ok) ellenértékének kiegyenlitésére
készpénzkimélé fizetési eszkdzdket - igy pl.: tovabba kuldén szerz6dés alapjan:
vouchert és kupont is elfogadhat.

(d) A szolgdltatd barmely a készpénztél eltérd fizetési eszkdz haszndlataval
kapcsolatos kéltségeket beldtdsa szerint a szerz8dé félre atharithatja. A
szolgdltatd vallalja, hogy az atharithatd koéltségekrdl - a szerz8d6 fél elbzetes
kérésére - igény esetén tdjékoztatdst nydjt.

8. A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgdltaté altal visszaigazolt hazat, a
szolgdltatds ellenértékének a szolgdltatd szdmdara vald teljes medfizetése
esetén, csak azt kévetben veheti at. A vendég az érkezés napjdn 15:00 6ratdl
foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartézkoddasi napon délelétt 10:00 6rdig -
check out - kételes elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szallasat az érkezési napon a 8(a)
pontban meghatdrozott check in idépont elétt kivanja elfoglalni, a szabad
kapacitds fuggvényében teheti meg.

(c) A szolgdltaté vendégei szdmdra nem teszi lehetévé hazidllatok
elszdalldsoldasat, behozataldt a hézba, és a hozzd tartozd telek terlletére.

(d) A szolgdltatd jogosult a széllasszolgaltatdsra vonatkozd szerzédést azonnali
hatdllyal felmondani, vagy a szolgdaltatds nydjtasat megtagadni, ha:

da) a vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére bocsatott
hazat, illetve a szolgdltaté altal biztositott szolgdltatdsokat és/vagy az azok
biztositdsara szolgdald helyiségeket nem rendeltetésszerten haszndlja,

db) a vendég a szdallds hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartdst
felszOlitas ellenére sem hagyja abba,

dc) a vendég nem tartja be a szdllés biztonsdgi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohdnyzik és azt a felszOlitds ellenére sem hagyja abba, vagy sajdt, ill. masok
épségét veszélyezteté magatartdst tanusit.

dd) a vendég a szolgaltatd alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhatéd
maodon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kdbitészer befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartdst tanusit,



de) a vendég fertéz6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a
kérnyéken lakok nyugalmat.

A higiéniai el6irasokra tekintettel inkontinencidban szenvedd, valamint 6nmagat
elldtni nem képes vendég, csak elbzetesen egyeztetett esetben veheti igénybe a
szdllas szolgdltatasait.

df) a vendég a szolgdltaté altal igényelt fizetési garancia-vallaldsi
kdtelezettségét a szolgdltatd altal meghatdrozott idépontig nem teljesiti.

(g) Amennyiben a szerzéd6 felek kdzotti szerzé6dés ,vis maior” miatt nem megy
teljesedésbe, Ugy a szerz6dés megszinik.

(h) A vendég a haz ésszes szolgdltatdsat, a teljes tartdzkoddsi idé alatt sajat
felel6ésségére veszi igénybe.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgaltatoé sajat hibajabdl - kiléndsen: taltdltés, ideiglenes
Uzemeltetési problémdk - nem tudja biztositani a megrendelt szolgdaltatasokat,
kételes a vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

(b) A szolgdltatd az (a) pontban vallalt kételezettsége kdrében koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt dron, az
ott kikotott iddtartama - vagy az akaddlyoztatds megszinéséig — Balaton-
vendég elfogaddsa esetén azt biztositani. A helyettesitd szallGshely
biztositGsdnak valamennyi tébbletkdltsége a szolgdltatot terheli.

(c) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban régzitett kdtelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a vendég a szadmara felajanlott
helyettesithetd szdllashelyeket elfogadija, a vendég utdlagos kartéritési igénnyel
nem léphet fel.

(d) a szolgdltatd a szallasfoglaldst vis major esetén, kartérités nélkul
lemondhatja, a foglaldsi dij haladéktalan, teljes visszafizetése mellett, ekkor a
szerz6dés megszunik.

10. A vendég jogai:

(a) a szerzédés értelmében a vendég jogosult a megrendelt hazat, valamint a
szdlldshely esetleges azon létesitményeinek haszndlatdra, melyek beletartoznak
a szokdsos szolgdltatdsi kdérbe, és nem esnek a specidlis feltételek hatdlya ald.
(b) a vendég a szolgdltatd dltal nydjtott szolgdaltatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A szolgdltatd kételezettséget vallal arra, hogy a
hozzd irGsban elbterjesztett panaszt az annak beérkezését kévetd 72 6ran belll
kivizsgdlja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kételezettségei:



(a) a vendég kételes a szerz6désben megrendelt szolgdaltatdsok ellenértékét
legkésébb a szerzé6désben meghatdrozott mddon és idépontig a szolgdltatd
részére kiegyenliteni.

(b) a vendég kételes a hdzban és az ahhoz tartozé ingatlan tertleten az
elhelyezkedésnek, a terepviszonyoknak és a hdznak, ill. eszkézeire vonatkozd
haszndlati el6irdsoknak megfeleléen igénybe venni, haszndini, a vonatkozd
haszndlati szabdlyokat maradéktalanul betartani.

(c) a vendég a szolgdltatds igénybevétele sordn az ingatlan teruletén a
személyes targyairdl, értékeirdl sajat felelésségére kdteles gondoskodni, azokat
megaovni, megdrizni.

(d) a vendég kételes az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szolgaltatonak, és
minden szukséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szikséges,
hogy a kdreset kéralményei tisztzhatdak lehessenek, illetve amelyek egy
esetleges szabdlysértési, vagy buntetd eljardshoz szukségesek.

12. A vendég kartéritési feleléssége:

(a) a vendég kételes mindazon karokért helytalini, melyeket a szolgdltaté, vagy
harmadik személy elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek
bdarmelyikének felligyelete ald tartozé személyek okoznak.

(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fenndll, ha a karosult karanak
megtéritését kdzvetlenul a szolgdltatdtdl jogosult kdvetelni.

13. A szolgaltato jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem
vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kdtelezettségének (pl.,
esetleges foglaldsi idé hosszabbitds, stb. esetén) nem tesz eleget, a szolgdltatét
kdvetelései biztositdsara zdlogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira,
melyeket a hdzba magaval vitt.

(b) vagyon és balesetvédelmi okokbdl az ingatlan kilsé terllete biztonsagi
kameraval van elldtva. A vendég az ingatlan teruletére térténd belépéssel
hozzdjarul, hogy réla felvétel készuljén. A felvételeket az elektronikus rendszer 1
honapig tarolja, utdna automatikusan térlésre kerul.

14. A szolgaltato kotelezettségei:

(a) a szolgdltatd kdteles a szerzédés alapjén megrendelt szallds és egyéb
szolgdltatdst az érvényes elbirdsok és szolgdltatds standardok szerint teljesiteni.
(b) a szolgdltatd kételes a vendég irdsos panaszdanak kivizsgdalésara és a
probléma kezelésére.

15. A szolgaltatoé kartéritési feleléssége:



(a) A szolgdltatd felelésséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, amely
a hdzon belull, a szolgdltatd, vagy alkalmazottai hibdjabdél kdvetkezett be.

(b) A szolgdltatdé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési kérén kivul esd, a szerzédéskodtés iddpontjaban
elére nem lathatd kérulmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérulményt
elkerulje vagy a kart elharitsa

(c) A szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a héz tertletén bell
kijeldljon olyan helye(ke)t ahovd a vendég nem Iéphet be, illetve kijeldlhet
(lezarhat) olyan téroléeszkdzt, melyet a vendég nem haszndlhat. A szolgaltato
kdteles az ilyen helyeket jol Iathatdéan megjeldini. A szolgdltaté nem vallal
felelésséget olyan kdarokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a
felugyelete alatt alldkat, ahovd a vendég nem Iéphet be.

(d) A szolgdltatd kartéritési feleléssége csak akkor dll fenn, ha azt a kar
bekdvetkezését kdvetden a szukséges adatokkal e-mailben azonnal bejelenti a
szolgdltatd szdmadara.

(e) a szolgdltaté feleléssége nem terjed ki a szerz6dé fél csomagjaira és azok
tartalmara érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakoddaskor, tovabbd a hdz és
onnan térténd szdallitds sordan.

(f) A szolgdltatd kartéritési felelésségének mértéke a szerzédés szerinti napi
apartmandr ésszegének legfeljebb 6tszérdse.

16. Titoktartas:

(a) a szolgdltatd a szerzédésben foglalt kotelezettségének teljesitése sordn
kételes az informdaciés édnrendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen eljarni.

17. Vis maior:

(a) azon okok, kértulmények (pl.: hdbor(, tiz, arviz, idéjarasbeli viszontagség,
kdresemény, dramkimaradds, sztrdjk, stb.) amely felett sem a szolgdltatd, sem a
vendég, vagy a szerz6dé fél nem bir ellendrzéssel - vis maior - barmely felet
felmentik a szerz8désbdl eredd kbtelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy kéralmény fenndll. A szerz8dé felek egyetértenek abban, hogy minden
téluk telhetdét megtesznek azért, hogy ezen okok és kéralmények
bekdvetkezésének lehetdségét minimalizaljdk és az ezdltal okozott kart, vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzdk.

18. A szerz6dé felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaro birésag:
(a) a szerzéd6 felek kdzétti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykényverdl
sz616 2013. évi V. térvény - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.



19. A szolgaltaté kiilon tajékoztatja a vendéget, hogy a jelen ASZF-ben ilyen
modon kiemelt feltételek IEnyegesen eltérnek a jogszabdlyoktdl, vagy a
szokdsos szerzdédés gyakorlattol.

A vendég ezen kuldn figyelemfelhivast kévetden kijelenti, hogy ezen feltételeket
kifejezetten elfogadija.

Lovas 2024. Mdjus 1.



